
StoreShip Abwicklung 
für OnlineShop Bestellungen 

OnlineShop 

Endkunde Händler Logistik / Distribution 



 

Produkt suchen 

1. Bestellung 

 

Lieferadresse wählen 

 

Bestellung abschließen 

2 

3 

1 

OnlineShop 
Katalogansicht 

Bestellbestätigung 

Händler Kunde 

Bezahlung 

Freigabe 



2. Versandkommunikation 

Benachrichtigung 

„Ihre Ware ist unterwegs“ 
2.1 

Händler 

Benachrichtigung 

„Ihre Ware ist unterwegs“ 

Kunde 

Versandbestätigung 

2.2 

 

Bestellung wird 

übermittelt & bestätigt 
1 

Lieferant 

Bestellung 

Paketnummer 

Z12345678 



3. Lieferung 

Lieferant 

Händler 

Anlieferung beim 

Kunden oder Händler 
1 

Kunde 

Paketdienst 



4. Abholung beim Händler 

 

Warenabholung 

& Bezahlung 

Benachrichtigung 

„Ware ist abholbereit“ 

3 

2 
Benachrichtigung 

Kunde 

Händler 

Sendungsverfolgung 

Sendungsstatus wird geprüft 1 


